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BRIEFING CAMPAÑA AVANT EN GALICIA:  

 

En diciembre de 2011 se pondrá en servicio el nuevo servicio 

Avant entre las poblaciones de Ourense, Santiago de 

Compostela y A Coruña, utilizando la nueva infraestructura 

ferroviaria entre Santiago y Ourense. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con estos nuevos servicios se adecuan los horarios a la 

demanda conocida por el resto de servicios de Media 

Distancia que dan servicio en la zona, con un total de: 

-Dos relaciones de lunes a viernes  y otra más los fines de 

semana entre A Coruña-Santiago- Ourense en ambos 

sentidos. 

-Cuatro servicios de lunes a viernes, uno diario y otro los 

fines de semana, entre Santiago-Ourense, en ambos sentidos, 

además de un servicio los domingos noche entre Ourense y 

Santiago. 

Los servicios se realizarán con trenes Avant S-121. 

 

 

 



 

 2 

 

 

Características del servicio Renfe Avant: 

 

Servicios en Tierra: 

• Control de acceso.  

• Servicio de ayudas. 

Servicios  a Bordo 

• Información por megafonía, visual (displays) y 

monitores (según el tipo de material) en todos los 

coches y en puertas exteriores. 

• Máquinas Vending (no hay cafetería). 

 

Otros atributos de la Oferta Comercial: Venta Internet, 

Compromiso de puntualidad, no se admiten viajeros sin 

plaza formalizada, accesibilidad, clase única turista, 

dispone de título multiviajes específico: Abono Tarjeta Plus. 

 

Objetivo comunicación:  

 

EL objetivo de la comunicación es dar a conocer la novedad 

del servicio, donde el cliente es el protagonista, el 

principal beneficio que obtiene es la rapidez, menos tiempo 

de viaje. La alta velocidad llega a Galicia. También es 

importante transmitir la puntualidad, el confort y la 

calidad asociados a la marca Renfe Avant. Estos dos 

atributos, la Rapidez/duración (incluye puntualidad) y la 

Comodidad/confort (incluye limpieza, conservación), son 

además los más valorados por clientes del producto Avant 

(según datos de la encuesta realizada en noviembre de 2010). 

El factor del tiempo de viaje cobra una especial 

importancia en el producto Avant. El recorrido y las 

distancias ceden el protagonismo al tiempo de viaje 

invertido por el cliente dónde los tiempos se acortan y la 

movilidad del viajero se ve revolucionada adquiriendo un 
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nuevo hábito de vida. El Avant abre un mundo de nuevas 

expectativas, es un cambio radical en la forma de 

desplazarse en Galicia. La calidad del servicio que se ofrece 

abarca desde su comunicación, imagen, etapa del viaje y 

posviaje donde se ofrece a los clientes unas garantías 

posventa de calidad del servicio. 

 

Por lo tanto los beneficios a comunicar serán éstos, además 

de la línea argumental de sostenibilidad y medio ambiente 

como estrategia corporativa de comunicación. 

 

El precio, a pesar de ser muy competitivo objetivamente, no 

queremos que parezca como atributo en la comunicación, 

pues no es bien valorado por nuestros clientes 

subjetivamente. 

 

TIEMPOS DE VIAJE 

RECORRIDO ACTUALES FUTUROS 

A Coruña-Santiago 35’ 27’ 

Santiago-Ourense 94’ (1h34) 35’ 

A Coruña-Ourense 135’ (2h15) 62’ (1h02) 

 

Con la campaña de publicidad también queremos fomentar 

la compra a través de Internet. 

 

Público objetivo:  

 

-Jóvenes estudiantes universitarios con necesidad de 

desplazamiento diario entre A Coruña y Santiago 

principalmente y entre Ourense-Santiago. Es importante 

tener en cuenta que este público es el consumidor final, y 

queremos que sean prescriptores del producto, pero 

dependen del comprador del producto, que en su mayoría 

serán los padres/tutores. 
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-Trabajadores (principalmente de la Administración 

Pública) con necesidad de desplazamiento diario entre A 

Coruña y Santiago principalmente y entre Ourense-Santiago. 

 

-Población mayor de 18 años de las tres ciudades con 

motivos de viajes por ocio o turismo. Los nuevos servicios 

Avant permiten además la conexión con el resto de la red 

de Media Distancia de Galicia para llegar a múltiples 

destinos. 

 

-Agencias de viajes como punto de venta de estos servicios, 

deben estar informadas del nuevo servicio, puesto que será 

un nuevo producto para ofrecer a sus clientes, aunque es un 

canal de venta minoritario. 

 

 

Medios: 

 

A pesar de que para el Drac Novell sólo se solicita una pieza 

de gráfica sería conveniente tener en cuenta que la campaña 

incluirá otros soportes:  

 

-Prensa local. 

-Radio en programas nacionales con desconexión local. 

-Internet: importante este medio pues queremos fomentar 

la venta de este producto a través de la página web de 

Renfe:  

-Portales de viajes segmentado por usuarios con 

destino Galicia. 

-Ediciones digitales de periódicos locales. 

-Messenger para usuarios de A Coruña. Santiago y 

Ourense, entre 18 y 30 años. 

-Además la creatividad deberá estar en la página web de 

Renfe, en renfe.mobi. 
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-Espacio de Renfe en radio, presencia en Facebook, Twiter y 

Blog de Renfe. 

-La creatividad se adaptará también para el news de Renfe 

para clientes y para el formato de billetes DinA4 de 

Internet. 

-Posible espacio en revistas con las que Renfe tiene ya 

acuerdos. 

-Envío de la imagen de la campaña también para Agencias de 

viajes, entidades turísticas e Instituciones. 

 

RECUERDA: 

 

-PREPARA una sola pieza gráfica montada en cartón pluma 

din-a3 

-PRESENTALA EL JUEVES 10 DE NOVIEMBRE DE 9h a 10h en la mesa 

de acreditaciones del drac novell, en la uic (universidad 

internacional de cataluña). C/inmaculada, 22, 08017 

barcelona 

 

1er PREMIO: dos pases INTERRAIL para cada uno de los 

integrantes del grupo PARA VIAJAR POR EUROPA durante un 

mes.   

 

 

Información legal: 

 

La asociación empresarial de publicidad y Renfe se reservan el derecho de DIFUNDIR A LOS 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN toda aquella INFORMACIÓN QUE AYUDE A DIVULGAR EL CERTAMEN, CON 

ESPECIAL INCIDENCIA EN EL NOMBRE DE LOS GANADORES, ASÍ COMO PUBLICAR LAS PIEZAS 

PRESENTADAS EN SUS PÁGINAS WEB. 

 

LOS PARTICIPANTES ACEPTAN QUE LA Associació y renfe puedan dar a conocer los datos 

personales de los ganadores y/o participantes, en especial a todas aquellas agencias de 

publicidad que se muestren interesadas en conocer los autores de las piezas premiadas, o 

a los medios de comunicación, con la exclusiva finalidad de promocionar a estos futuros 

profesionales y sin que esta divulgación pueda suponer lesionar o minimizar el derecho de 

propiedad, que pertenecerá siempre a sus autores. 

 

El material podrá ser retirado hasta 1 mes después de haberse celebrado el drac novell. 

Pasado este período, se procederá a su destrucción. 


